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Résumé :

L'optimisation du service public s’impose aujourd’hui comme une exigence structurante de
I'organisation et du fonctionnement des services publics. A la croisée du droit public, des sciences
administratives, de la sociologie et du management public, elle constitue une référence incontournable
pour penser les transformations contemporaines du service public. Cette thése propose une
conceptualisation juridique rigoureuse de la notion d‘optimisation, en recentrant la réflexion sur
I'appréhension qu’en donne le droit administratif : ses fonctions, ses effets et ses limites. A travers une
lecture croisée et multidisciplinaire, I'’étude mobilise notamment I'approche de I’échelle juridique pour
analyser les dynamiques d’intégration et de résistance du droit face a cette exigence. Elle tente de
conceptualiser une notion juridique de l'optimisation du service public, congue comme un levier de
transformation du droit administratif lui-méme : un droit plus réflexif, plus réactif aux mutations
sociales, soucieux des spécificités des usagers, tout en restant fidele a ses fondements structurels et a
la préservation de l'intérét général.



